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1 Girig

Bu Paydas Katilim Plani ("PKP"), EVYAP Operasyonu Sermaye Yatirim Projesi igin EVYP-
PLN-SOC-001 referans numarasiyla hazirlanmistir. Bu PKP, hedef gruplari belirleyen ve her
grup icin gereken 6zel katilim faaliyetlerini tanimlayan, IFC Performans Standartlari ("PS'ler"),
Tirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi ("TKYB") Cevre ve Sosyal Politikasi ve AlIB Cevre ve

Sosyal Standartlar ("CSS'ler") gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla Projenin Cevresel ve

Sosyal Etkileri hakkinda gerekli calismalari gergeklestirmistir.

1.1 Arka Plan ve Proje Tanimi

1927 yilinda Erzurum'da sabun uretimi ile faaliyetlerine baslayan Evyap Sabun, bugin sabun,
dus jeli, sampuan, tirag Urdnleri, cilt bakim Grdnleri, kokulu kozmetikler, dis macunu, bebek
bezleri ve daha birgok kategoriyi blnyesine katarak drin yelpazesini genigleterek Uretimine
devam etmektedir. Evyap, Turkiye sabun ve kisisel bakim Urtnlerinin dnemli bir bolimunu
ihragc etmektedir. EVYAP, istanbul Tuzla Deri OSB'deki fabrikasinin yani sira diinyanin gesitli
Ulkelerindeki Uretim fabrikalari ve irtibat birolari ile Grlnlerini dis pazarlara sunmaktadir. Proje
kapsaminda isletmenin giderlerinde kullaniimasi planlanmaktadir. Proje kapsaminda herhangi

bir ingaat ¢calismasi olmayacaktir.

Proje Alaninin konumu, istanbul ili, Tuzla ilgesi idari sinirlari icindeki istanbul Tuzla Deri
Bdlgesi'ndedir. Bolgede planlanan Proje ile benzer faaliyetleri ylUruten sanayi tesisleri
bulunmaktadir. Planlanan Proje Alani, Tuzla iige Merkezine yaklasik 3,1 km ve istanbul Sehir
Merkezine yaklasik 49 km uzaklikta olup, 322.713,02 m2'lik bir alani kapsamaktadir. Proje

alaninin konumu $ekil 1-1'de verilmigtir.

Etki alani hem Proje alanini, hem de en yakin endustrileri ve Proje alaninin gevresindeki
yerlesimleri igerir. Proje alani hali hazirda bir sanayi bdlgesi icerisinde yer aldigindan ve Proje
kapsami mevcut faaliyetlere benzer faaliyetler icerdiginden, etki alani 2,5 km yarigcapli bir alan
olarak kabul edilmistir. Proje Alanina en yakin yerlesim yerlerinin uzakliklari Tablo 1-1'de

verilmis ve asagida Sekil 1-2'de gosterilmigtir.
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Sekil 1-1. Proje Alaninin Konumu

Tablo 1-1. En Yakin Yerlesim Yerlerine Olan Mesafeler

Ruhsat Niifus

Yerlesim Uz‘:II(aIllnka?m Erkek Erkek
Sekerpinari Mahallesi 2,3 Glneydogu | 1403 1261 2664
Balgik Mahallesi 8,6 Dogu 696 617 1313

Sabanci Universitesi 6,2 Kuzey 6170

Sekil 1-2. Proje Alaninin Yakin Cevresindeki En Yakin Yerlesim Yerleri
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1.2 Amag

Bu Planin amaci, tim paydaslari ve Projenin yararlarini belirlemek ve paydaslarla etkili bir

iletisim olusturmak ve katilimi iyilestirmek icin prosedir ve ilkeleri ortaya koymaktir.
Bu Planin amaglart:

Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
Uygulanabilir yonetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve proseddrlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

N N N N N N N

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,
7 Destekleyici malzemeler ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemek, ve
7 Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araglarinin ana hatlarini belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel halk arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun
vadeli iligkiler olusturmaylr amaclamaktadir. Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla,
paydaslar Proje, yatirmlari, insaat ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erigebilecekledir. Tarih, hedeflenen gruplar i¢in tamamen anlasilabilir olacak ve danigsma

yerlerine erisim herkes igin mevcut olacaktir.

Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesi ile bu gruplarin devam eden danigsma ve katilim
surecine dahil edilmesini ve tum ilgili taraflarin dahil edilmesini ve hicbir grubun haric
tutulmamasini saglamayi amaglamaktadir. Bu icerikte, bu PKP, Proje ve paydaslari arasindaki

iletisimin yénetimi icin yararli bir ara¢ olmayi amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak ydntemleri su sekilde agiklanmaktadir:

7 ingaat ve igletme yonetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek

icin tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlasilmasi icin gelistirilecek yéntemler kapsaminda,

her bir ilgili gruba ve kiltirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endigselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf

ve aclk bir diyalog kurmak.
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1.3 Kapsam

Bu Paydas Katilim Plani, yikleniciler dahil olmak tzere Projenin tim faaliyetleri icin gecerlidir.
Tdm Yukleniciler, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak

calisacaklardir.

Bu plan, Proje sliresi boyunca Projenin paydaslari ile glivenilir bir iletisim kurmak ve strdirmek
icin resmi bir yonetim sisteminden olusur. Plan, paydas iletisim ihtiyaclari degistikce periyodik

olarak guncellenmelidir.

Bu Plan, Proje igin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir pargasidir. Bu Plan, tim dogrudan ve
dolayli ¢alisanlara, misterilere ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Mekanizmasi Proseduri
(SMP) (EVYP-PRC-SOC-001) ve EVYP-PLN-HSE-001 referans numarali Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani (“CSYP”) nin, 6zellikle yiklenicinin faaliyetlerine iliskin kisimlari ile értisme ve

capraz baglantilara sahiptir.

1.4 Tanimlar

Tim c¢alisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette

Erisilebilirlik: bulunabilir.
Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan, is faaliyeti ve/veya yuklenici

Sikinti davranisinin bir sonucu olarak bir tiir sug, zarar, bozulma veya kayba maruz
kaldiklarina dair Projeye saglanan bir bildirim.

Gizlilik Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢dzllebilir. Sikayet bildirmek kigisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

Kiilttirel . . A .

Agidan Yerel hallk taraﬁ[\dan d{lg.getmlen bir "§|I§ayet"vey.a sorun, bolgesel kaygilar

Uygunluk: cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zUm sureci baslatilir.

isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeli olmayan,
ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgitleri (“STK”) ve devlet
birimleri gibi isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar
veya bireyler.

Sirketin, yuklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢dzmek icin acik ve seffaf
bir cerceve saglayan resmi yol.

Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya
Sikayet yuklenici davranigi sonucunda olusan bir tir zarar, bozukluk veya kayip
yasadiklarina dair bildirim.

Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil ve esit

Dis Paydaslar:

Sikayet
Mekanizmasi

Tarafsizlik:
aratsizli bir sikayet prosedurl uygulanacaktir.
Bilgilendirilmis Projenin yasam doéngusu boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
Danigma ve i
Katihm danisma ve katilima dayali devam eden iligki.
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ic Paydaslar: Calisanlar ve .yuklen|C|Ier gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde calisan
gruplar veya bireyler.
. Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya, araziye (konut,
Projeden N Lo )
; tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve adaclara, diger sabit veya
Etkilenen ; . ;

. . hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde
Kisiler .- .
(“PEK™): yararlanma hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir

' Kisi.

Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi
Paydas . o e .

etkileme olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.
Seffaflik: Tu[n §|ka¥e.t.ler, aclk ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedurli kapsaminda

degerlendirilir.

Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
Hassas veya sosyal statiye gore, yeniden yapilandirmadan diderlerine goére daha
Gruplar olumsuz etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan

yararlanma ve ilgili gelisen yararlarda sinirli yetide kisiler.

1.5 Temelllkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkili bir paydas katihmi saglamak icin asagidaki ilkeler

izlenecektir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda
degerlendirilir.

7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil ve
esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozlebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

7 Erisilebilirlik: Tum galisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

7 Kiiltiirel Agcidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun,

bolgesel kaygilar cergcevesinde degerlendirilir ve uygun ¢ozum sireci baslatilir.

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu planin uygulanmasiyla ilgili kilit roller ve sorumluluklar bu bélimde 6zetlenmigtir. Bu

PKP'nin uygulanmasi icin roller ve sorumluluklari asagida Tablo 2-1'de tanimlanmigtir.
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Tablo 2-1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

7 Bu PKP'nin Proje sliresince uygulanmasini saglar,

7 Sosyal iletisim ve paydas katihmina iliskin politika ve hedefleri belirler,

7 Sorumlulugunun bilincinde olan Tedarik Zinciri Hizmetleri Midari /

. Kategori Lideri atar,

(Y:ilizr?eiizir:ije 7 Tedarik Zinciri Hizmetleri Yoneticisi / Kategori Liderleri tarafindan
saglanan raporlari degerlendirir ve gerekli aksiyonlarin alinmasini
sadlar,

7 Bu PKP'nin ve SMP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar.

7 Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon
saglar,

7 Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak,

7 Sikayet mekanizmasi prosedurinin uygulanmasi igin  gerekli
kaynaklarin saglanmasi,

Tedarik Zinciri 7 Kurulum asamasinda yuklenicilerin faaliyetlerinin  performansini

Hizmetleri periyodik olarak denetler,

Yoneticisi / 7 CEO / Proje Yoneticisine sistemin performansi hakkinda raporlama

Kategori yapmak,

Liderleri 7 Proje faaliyetleri icin gecgerli olan wulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takibini saglar,

7 (Cevresel, Sosyal ve HS ve kaynak verimliligi konularinda hedefler
belirlemek icin diger departmanlarla isbirligi icinde galisir,

7 Proje Sosyal Sorumluluk Personelinin degerlendirmeleri 1si1ginda
(gerekirse) i¢ / dis sikayetler ile ilgili nihai karari verir.

7 Sikayetlerin/Onerilerin detayli olarak (kim tarafindan, tarih, durum vb.)
kayitlarini Sikayet Veri Tabaninda tutar,

7 Tum sikayetleri bir ay icinde ¢gbzmek igin elinden geleni yapar,

7 Topluluk sikayetleriyle ilgili yonetim hakkinda topluluga dizenli
raporlama saglar,

7 Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini
Paydas Yonetim Sistemine kaydeder,

7 Hazirlanan ve dagitilan brosir, brosir, haber bilteni tirlerinin
lokasyona gdre kaydini tutar ve bu detay u¢ aylik paydas katihm

Sosyal .

Sorumluluk raporlarina eklenir, - : -

Personeli 7 Proje kapsaminda yurutHIen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izler, kayit

(“SSP”) / altina alir ve bu kayitlar Uger aylik paydas katilim raporlarina eklenir,

. i 7 Proje paydaslari ile iligkiler kurar,

Sikayet Yonetimi Lo . . . -

Temsilcisi 7 Gerektiginde aktif onlarak sikayetlere verilen yanitlari toplamak igin

(miisteriler igin) paydas toplantilari duzenler,

7 (Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve temin eder,

7 Sikayetin nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari arastirir;
yaralanmalar, isin gecikmesi veya durmasi ve Proje ile topluluklar
arasindaki anlagsmazliklar,

7 Tum sikayetleri takip eder ve tim sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasini
ve kapatilmasini saglar,

7 Sikayet sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip eder ve raporlar,

7 Genel ve yerel istihdam oranlar ile s6zli olarak alinan veya

g6zlemlenen sikayetleri kayit altina almak ve raporlamak,
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Gorevler Sorumluluklar

4

4

“Sikayet Kayit Formu ve Danisma Formu’nun doldurulmasi (bakiniz Ek
A: Sikayet Kayit Formu ve Ek B: Danisma Formu),

30 takvim gunu icerisinde Sikayet Kayit Formu araciligiyla paydaslara
sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunur (isim ve iletisim
bilgilerini bildiren sikayetcilere 5 glin igerisinde sikayet ¢6zim sirecinin
basladigi ve sikayet kapatildiktan sonra bilgi verilir),

PKP ve SMP'yi uygular.

Saglik ve
Giuvenlik ve
Cevre (HSE)
Muduri

N| N

Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuati belirler
ve Tedarik Zinciri Hizmetleri Yoneticisi / Kategori Liderlerini bilgilendirir,
Aksiyonlar, olasi hafifletme Onlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri
ortadan kaldiracak 6nlemler dogrultusunda cevresel etkileri ve ISG
tehlikelerini belirler,

Yiiklenici taahhiitlerinde yer alan gevresel, sosyal ve iSG gerekliliklerine
iliskin tim hdkimlerin kurulum asamasinda proje standartlarina uygun
olmasini ve Yiklenicilerin performansinin denetlenmesini saglar,
Caliganlar, yerel halk ve yerel kurumlar tarafindan iletilen iSG, gevre ve
sosyal sikayetlere yanit verir,

SSP'ye sikayetlerin/énerilerin kaydini detayli bir sekilde Sikayet Veri
Tabaninda tutmasina yardimci olur,

Toplanan sikayetlerin alaka diizeyine iligkin ilk degerlendirmede SSP'yi
destekler,

Tdm resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerinin kaydedilmesi icin SSP'yi
destekler,

Yuklenicilerin Cevresel kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol
eder.

Dokiiman
Kontrol Merkezi
(DCC) Personeli

Belgeleri tim Proje galisanlarinin (YUkleniciler / Tageronlarin ¢alisanlar
dahil) erigimine agar,

Proje kapsaminda alinan tim izinleri ve/veya alinan dlgiim sonuglarini
kayit altina alir ve glincel tutar,

TUim yonetim planlarini, politikalarini, egitim tutanaklarini, gevresel,
sosyal ve HS kayitlarini ylkler.

Yiikleniciler /
Taseronlar

Yukleniciler/Tagseronlar, menfaat sahipleri ile olan iligkilerinde yetkilerini
asan herhangi bir taahhuitte bulunmamakla yiakimltdurler,

Bu PKP'de ve Projenin diger ilgili Yonetim Sistemi belgelerinde
listelenen kurallara uyar.

Sikayet mekanizmasi prosedirtinin gerekliliklerine ve standartlarina
uymak.

3 PROJECT STANDARTLARI

Proje icin gelistirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak

hazirlanmigtir. Proje suresi boyunca, asagidaki hususlardan olusan “Proje Standartlan” takip

edilecektir:

7 Uygulanabilir Turk Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,

7 Turkiye Hukumeti yetkililerinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,
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7 Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler,
7 |IFC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Gulvenli Paydas Katim1” konusunda gegici
tavsiyeler,

3.1 Tirk Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi
ve paydas katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Onlinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun onunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukumltudur. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Kimse zorla galistirlamaz. Angarya yasaktir. isverenlerin isgilerden mevduat

almasina ve kimlik kartlarini alikoymasina izin verilmez.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, dusince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; disince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIlIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslncelerini ve kanaatlerini sdz, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmigtir.

Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla cikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tiirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esit Davranma Ilkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iligskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir isciye, is soOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkh islem yapamaz. Benzer veya esit dederdeki isler igin cinsiyet nedeniyle dusiuk Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Sdresi belirli olsun veya olmasin isgi, is sézlesmesini sirenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikim

bulunmadikga 6zel bir sekle tabi degildir.
Fazla Calisma

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut igin niteli§i veya tretimin artirimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle galismak igin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici

sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
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kosulu ile isgilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla galisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis gocuklarin galistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve editime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sireci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (‘CED”) (17 Temmuz 2008 tarihli
26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir. Planlanan tesis icin ilgili bakanliklardan tahsis

edilmis CED olumlu belgeleri bulunmaktadir.

3.2 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukumlulUklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkilerini
ydonetmek i¢in ulusal mevzuat, yasa ve ydnetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, ¢gevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalari surekli olarak takip eder. Banka, toplumsal refah ve kalkinmayi artiran tim
kamu ve sivil toplum kuruluslari ile diger paydaslariyla birlikte, basta egitim ve ¢evre olmak
Uzere gevre dostu her tirli faaliyet ve goéndllilik ¢alismalarini desteklemekte ve bunlara

katilmaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yodnelik c¢alismalari ile olumlu ¢evre hareketlerini desteklemektedir.
Banka bu amagla enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Uretimi ve sera gazi
emisyonlarini duzenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.

13



EVYAP isletme Sermayesi Yatinm Projesi mcs
Paydas Katilim Plani Subat 2022 z/

Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gergeklestirirken kaynak kullaniminvisrafini ve atik
olusumunu hizmet kalitemizden 6din vermeden azaltmak,

7 Banka faaliyetleri ve hizmetleri araciligiyla olumlu bir cevresel etki ve farkindalk

yaratmak,

insan saghg! ve cevre lizerindeki zararl etkimizi en aza indirmek,

Kurulan sistemin surdurdlebilirligini ve surekli iyilestiriimesini saglamak,

Tum gevre dostu faaliyetleri ve her tarlt gonuallulik faaliyetini desteklemek,

Dinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

NN N N

uygun bir ydnetim sistemi kurmak.

3.3 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”)
Performans Standartlari ve AlIB CSS’lerdir. Paydas katihmini ele alirken o6zellikle IFC:
Performans Standardi 1'e uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yodnergelerin temel

hedefleri agsagidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen Kkisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedir gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve slrekli glincellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla goriserek gézden gegirmek,

7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek c¢evresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak icin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaslarla karsilikh guven ve dirustlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi

duyarak saygili ve yapici iligkileri surekli korumak.
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Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli bilgilerin
saglanmasi

Erken ve surekli katihm yoluyla 6nemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yonelik sikayet ve geri bildirim
mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3-1. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

3.3.1 IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

7 Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

7 Paydaglarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katilimina izin vermek igin farkhlastiriimig tedbirler icerecektir.

7 Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve olgegine iliskin bilgilere erisim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin suresi; (ii) bu tur topluluklar Uzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma 6nlemleri; (iv) dngoérulen paydas katilim sireci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

7 Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme onlemleri hakkindaki goruslerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare sureci yarutulecektir.

7 Etkilenen halk UGzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danigsmanlik ve Katilim (“HDK”) ydratilecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapi taglari asagida listelenmektedir:

7 Paydas Tanimlama ve Analizi,
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Bilgi Agiklama,

Paydas Danigsmanhg,
Mizakere ve Ortakliklar,
Sikayet Yonetimi,

Proje izlemede Paydas Katilimi, ve

NN N N N N

Paydagslara Raporlama.

3.3.2 AlIB Gereklilikleri

AlIB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cerceve‘de paydas katilimini su sekilde

tanimlamaktadir:

“Banka, bir Projenin tasarlanmasi ve uygulanmasi icin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu hedefe ulasmak icin Mlisterileriyle yakin isbirligi icinde ¢aligir. Anlamli
istisare erken baslayan ve Proje boyunca devam eden bir sirectir. Kapsayicl, erisilebilir,
zamaninda ve acik bir sekilde listlenilir. Paydaglar icin anlasilir ve kolayca erigilebilir olan
yeterli bilgileri Kiltiirel olarak uygun bir sekilde iletir ve karsiliginda paydaslarin gérislerinin
karar verme stlirecinin bir pargasi olarak dikkate alinmasini saglar. Paydas katilimi, Projeden

etkilenenler (zerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde ydrdtildir.”

3.4 Project Standartlan

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en siki gereklilik karsilanacaktir.

4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Daha Once Gergeklestirilmis Katim Faaliyetleri

Ulusal CED Ydnetmeligi agisindan incelendiginde projenin tiim faaliyetleri/Uretimleri kapsam
disi kabul edildiginden, s6z konusu yonetmelige uygun herhangi bir Uretimin tesisi sirasinda
halkin katilimi toplantisi yapilmamistir. Ancak EVYAP yetkilileri ile yapilan gérusmelerde tim
EVYAP'In proje paydaslari ile iyi iligkiler icinde oldugu 6grenildi. Ayrica EVYAP ulusal dlgekte

birgok sosyal sorumluluk projesini ydénetmektedir.

Proje sahasinin e-posta adresi ve telefon numarasi EVYAP web sitesinde (www.evyap.com.tr)
sunulmaktadir. iletisim / danisma formu, Proje Sirketinin web sitesinde sunulmalidir. Sikayet

formlar (Sikayet Kayit Formu) Ek A: Sikayet Kayit Formu olarak verilmigtir.
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MGS, Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi (“CSDD”) calismalari icin istanbul Deri
(OSB) gevre muhendisi ve EVYAP calisanlari ile 4 Kasim 2021 tarihinde goértismeler

gerceklestirerek paydas katimini ve iligkilerini, 6zel sikayet ve taleplerini degerlendirmigtir.

Gorusmede EVYAP ile surekli ve etkin bir iletisimin oldugu belirtildi. EVYAP'In bugline kadar
planlanan projenin tim asamalarinda her zaman iletisim halinde oldugunu belirtti. Ayrica, Proje
faaliyetlerinden veya Proje Paydaslarindan herhangi bir sikayet almadiklari da
vurgulanmaktadir. Son olarak EYVAP'In disiplin ve kuralsal tutumlari agisindan iDOSB'de
ornek sirket olarak tanitilabilecegi belirtimektedir. Mulakatlarin detaylari, Projenin CSDD

Raporunda sunulmaktadir.

Bu goérusmelerde baska endigseler dile getiriimemigstir. Bu gorismelerden elde edilen ortak

beklenen olumlu etkiler sunlardir:

Beklenen Olumlu Etkiler:

7 Cevre dostu Urln sayisinin artmasi,
7 Diger firmalara 6rnek uygulama olmasi,
7 Istihdam firsatlarinda ve yeni ise alimlarda artis.

Oneriler

7 EKk bir oneride bulunulmadi.

Sekil 4-1. EVYAP caligani ile réportaj

4.2 Paydaglarin Tanimlamasi

Projenin sonucuyla ilgilenen, projeden etkilenebilecek veya Uzerinde etkisi olabilecek tum
paydas gruplari Proje'nin paydas gruplari olarak belirlenmistir. Paydas tanimlama islemi
kapsaminda katilim surecine dahil edilmesi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger gayri
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resmi gruplar dahil olmak (zere cesitli paydas gruplarindan olusan Proje Paydaslari

olusturulmustur.

Paydaslar, sosyal yapisi igcinde paydasin sahip oldugu profile gére turlerine ve statllerine gore

siniflandiriimistir. Tanimlanan paydaslar Tablo 4-1.’de sunulmaktadir.

Tablo 4-1. Paydas Gruplari

‘ Paydas Tiirii
Paydas Gruplari

‘ Etkilenen Etkilenen

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri.:
7 Sekerpinari Mahallesi X v
7 Balgik Mahallesi
7 Sabanci Universitesi

idari

istanbul Valiligi

istanbul Biyiikgehir Belediyesi

Tuzla Kaymakamhgi

Tuzla Belediyesi

istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesi (IDOSB)

NN N NN

STK’lar

Universiteler;
7 Sabanci Universitesi
7 Gebze Teknik Universitesi
Yerel Medya; X 4
7 Tuzla istanbul Gazetesi
7 Tuzlahlarin Gazetesi

7  Yeni Tuzla Gazetesi

ig Paydaslar

7 Proje Caliganlari v v

4.3 Paydas Katihm Programi

Dis iletisimin hedefleri, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatinm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hedef

kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.
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Kullanilacak iletisim ydntemleri asagidaki Paydas Katilim Programinda 6zetlenmektedir ve

sunlari icerecektir:

4

7
4

Paydas Katilim Plani ile Cevresel ve Sosyal Ydnetim Planinin kamuoyunun
incelemesine yonelik yayin,

Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

Halka agik toplantilar,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve / veya 6zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlar

Muhtar ve yerel halki araciligiyla duyurular,

Halka acik temel/en sik kullanilan konumlarda duyuru panolari hakkinda genel bilgilerin

saglanmasi.

Asagidaki tabloda, paydas katilim programini su agilardan ézetlemektedir:

7
7
7
7

Faaliyet / proje,
Aciklanan bilgilerin tdrd,
Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

Paydas gruplarina danisildi.

Bu baglamda, Tablo 4-2 sunulan asagidaki paydas katilim programi bu hususlara gore

geligtirilmistir.
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Tablo 4-2. Paydas Katilim Programi

Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Bilgi Aciklamasi

1. insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baglangig tarihi,
suresi ve mahiyeti

Katilim Yonetimi

Subat 2022 mGS

Siklik

Sorumlusu

(ISKUR)

7 Etkilenen tim yerlesim 2. llgili sosyal ve gevresel etkilere iliskin etki azaltma isletme
yerleri ve ilgili taraflar onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi Paydas sirasinda ve SSP
7 VYerel topluluklar 3. K_apatma seger_1ekleri ve yerel halk Gzerindeki etkileri siniflandirmasina gerektlglnde_ her
7 Yerel vénetim 4. Sikayet mekanizmasi agiklamasi badl| 2 yilda bir
.y 5. Devem eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme 9 glincellemeleri
7 Yereligletmeler sonuglarinin paydaslara diizenli olarak raporlanmasi inceleme
6. Bilgilerin, Proje sirketi web sitesi araciligiyla agiklanmaya
devam etmesi
i 0 i Dis Sikayet Mekanizmasi .
7 Etkilenen tim yerlesim isletme
yerleri ve ilgili taraflar ] sirasinda ve
1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi Paydas gerektiginde her SSP
7 Yerel topluluklar 2. Alinan ve gdziilen sikayetlerin halka agiklanmasi S|n|flart1)d|flmasma 2 yilda bir
7 Yerel ydnetim agil guncellemeleri
7 Yerel igletmeler inceleme
7 Yerel igletmeler istihdam ve Satin Alma Stratejileri
7 Etkilenen tim yerlesim Isletme
yerleri ve muhtarlar 1. Calisanlarin ise alinmasi Paydas esrgiﬁl'rilr?:evﬁer
7 Proje galisanlari 2. Personel egitimi siniflandirmasina 9 5 ylﬁia bir SSP
7 A|.|e, Calisma ve %osyal 3. Malzemelerin ve hizmetlerin tedariki bagl giincellemeleri
Hizmetler Bakanhgi inceleme
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Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhk Sorumlusu
Acil Durum Miidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik .
. _ Tatbikatlar Cevre
7 Etkilenen tim yerlesim 1. Kamuoyuna danigsmak igin kurallara uygunluk/acil durum Temsilcisi
feri ve ilaili taraflar hazirligi hakkinda bilgi saglanmasi ve potansiyel olarak
yerieri ve Tigi taratia etkilenen paydaglarla ilgili endige verici konular hakkinda Atélyeler Yillik olarak
7 Yerel topluluklar aciklama yapilmasi veya gerektigi Cevre
7 Yerel véneti 2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil durum takdirde Sorumlusu
erel yonetim muidahale stratejileri ve yetenekleri gelistirmek icin kurallara
7 Yerel igletmeler uygunlu/acil durum hazirligi hakkinda bilgi saglanmasi Topluluk
toplantilari SSP
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve ¢evrenin Odak grup
korunmas: toplantilar
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: Gerektiginde
7 STKlar 1. Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi etki azaltma énlemleri Atslyeler veya talep SSP
2. Surdurulebilirlik kriterleri edildiginde
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari
4. Bolgedeki projenin kimdulatif etkileri ) o
Sirket Web Sitesi
Karayolu Tagimaciligi
1. Yan gegit ve erisim yollarinin giivenli gegisi dahil, yol
o guvenligi bilinci o En az"ylld? bir
7 Yerel endustriler 2. Projenin farkli asamalarinda éngériilebilecek arag tiirleri, Yz ylze kez yuz yuze
7 Etkilenen tim yerlesim sayisi ve siklig toplantilar toplantilar
yerleri ve muhtarlar 3. Ozellikle okullarin yakininda bulunan veya gocuklarin sSSP
Tuzla Belediyesi bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini,
7 IDOSB gOrunurligdund ve genel guvenligini iyilestirmek icin yerel halk Paydag _Tfi,l?p
ve sorumlu makamlarla is birligi S|n|fland|fma3|na edlldlglnd_e_/
4. Trafik ve yaya giivenligi konusunda egitim hususunda yerel bagli bagkalari igin
gerektiginde

halkla is birligi yapiimasi (6rneg@in okul egitim kampanyalari)
5. Trafik 6nlemlerinin ve Proje yol kullaniminin muhtarlarla
iletisimi.
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Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhk Sorumlusu
. . . Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi Muhtarlar ile
Etkilenen tim yerlesim N : — - |
yerleri ve muhtarlar Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gorusmeler SSP
7 Tuzla Belediyesi 1. Cevresel izleme programi ) Gerektiginde /
7 IDOSB 2. Cevresel izleme sonuglari Brostrler talep edildiginde Cevre
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler Sorumlusu
4. Bolgedeki kimlatif etkiler Atslyeler
Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar Tanimlanmis Kurulum ve
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmast: hassas gruplari isletme
sirasindaki
1. Calisanlarin ise alinmasi hedlefle3;en toplantilar
7 H Gruol 2. Personel egitimi toplantilar
assas Lruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik yogunlugunun ., SSP
artma_S| . Kadin toplantilari Dlg.er. toplantilar
4. Yerel istihdam icin talep
= e ve odak grup .
5. Onemli ticari firsatlar tartismalari edlldlg_m_de/
6. Cevresel etkiler gerektiginde
7 s giici Halk Saghg L En az yilda bir
7 Etkilenen tiim yerlesim 1. Halka karg! saygili ve uygun davraniglar konusundaki sirket tYulz y?lze kez ylz yiize
g . ' g op an I ar
yerleri ve muhtarlar pol!tlkalqu (cahsanlar ve vyukleniciler) hakkinda egitim toplantilar
. verilmesi
7 Yerel endUstriler . G SSP
L 2. Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak, bulasici Paydas Talep
7 Tuzla Belediyesi - . e N Sl
; hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi konusunda farkindahgin siniflandirmasina edildiginde /
7 Iboss arttiriimasi bagi baskalari igin
7 Yerel Yonetim gerektiginde
Calisan refahi Yiz ylze Sikayet
Proje Calisanlari Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gorusmeler mekanizmasinin
Proje Yklenici 1. Cahsan Sikayet Mekanizmasi _ son_ug:lan SSP
2. Isci haklar ISG Komitesi nedeniyle ayda
calisanlari ; . bi
3. ISG Prosediirleri o o Irveya
4. Yiklenici yonetimi Isci denetimleri gerektiginde
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4.4 Bilgi A¢iklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin agiklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

4.4.1 Dahili/Web Sitesi

Projeye 6zel web sitesi (www.evyap.com.tr), faaliyetlere iligkin bilgileri hem Turkge hem de
ingilizce olarak glncel olarak tutacaktir. Bilgilendirici brogirler, Sikayet Mekanizmasi
Proseduru, tahsis edilen bu web sitesinde her tesis igin bulunmali ve bu web sitesi araciligiyla

sikayetlerin sirkete iletiimesi mimkun olmalidir.

4.4.2 Bilgi BrogUrleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web sitesi ile Proje ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlik birolarina

asilacaktir.

443 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk igin Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedurini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tum talepler saygili
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkudn olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullaniimasiyla neden talebi kargilamanin mumkin olmadigina dair ayrintili bir

acglklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalar hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan ydritilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endigelerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokumanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danigsma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,

herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce web sitesi duyurulari ile IDOSB ve muhtar
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ofislerinde asilmig bilgi pankartlari araciligiyla yaygin ve énceden hareket ederek
duyurulmahdir,

7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erigimini en Ust
dlzeye ¢ikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katihmi artirmak igin Proje
tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir,

Z Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
olmayan, acgik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye
tesvik edilecektir,

7 Ortaya cikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa bu
konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢oézildiginde konuyu gindeme getiren kisi

toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Projeye iligkin bilgilendirme iletisim toplantilari, tim halka agik olacak ve IDOSB ve muhtarlar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica, Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halkin)
kolayca ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin sik ziyaret ettigi yerlerde
sadece kadinlara 6zel toplantilar duzenlenebilir. Proje, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi proseduri gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erisebilecekleri, ayni
zamanda s6z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, 6nceden hareket ederek bir iletisim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in guvenli ve etkili paydas
katilimi ve sikayet yonetimi gelistirmek gerekmektedir. Cevrimigi platformlar gibi alternatif
iletisim yontemleri Proje tarafindan Uretiimeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi ilkelerine dayali olarak, alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi

olabilir:

7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
7 Web sitesi uzerinden guvenli sikdyet kanali ve duyurular,
7 Canli web akigini kullanarak gevrimici paydas katilimi atolyeleri,

7 Video / konferans aramalari icin alt yazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.
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5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediiru

Bahsedildigi Uzere sikayetler, ¢alisanlarin ve disg paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri
sikayetler, oneriler ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi
blylk ve potansiyel olarak yasa digi sorunlardan yerel paydaslar veya Projeden Etkilenen
Kisiler arasinda daha kiglk gunlik anlagsmazliklara kadar uzanir. Projenin sikayet
mekanizmasi prosedurl zorluklarla basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir gergeve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlasmazliklari, korkulari ve istekleri, kaygilari adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almalarina olanak taniyan yapilandirilmis bir strectir.

Sikayet prosedurleri, halk ve yilklenici arasindaki birincil ara yUzler olarak atanmis Sosyal
Sorumluluk Personeli (“SSP”) araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiler, sikayetleri / sikinti
sebepleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini verme olanagina sahip olacaklardir;
Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin Yatirimlar
ve isletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday gosterilmesi
Onerilir. SSP'nin, sikayet surecini ve proseddurlerini resmilestirmek icin firma ile calisanlar

arasinda oldugu gibi ve resmi olmaksizin bir kdpru kurmasi beklenir.

Paydaslara, sure¢ten haberdar olmalari, sikdyet bildirme hakkina sahip olmalari ve
mekanizmanin nasil ¢calisacagi ile sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Cogu durumda, bir sikdyet veya sikinti
bildirimi, bir paydas veya yerel sakinler tarafindan telefonla, yazil olarak veya anonim degilse

SSP sirketi ile konusarak iletilecektir.

Ek olarak, mekanizma ayni zamanda 6zellikle ¢alisanlar, alt ylkleniciler ve Projenin diger
tedarikgcileri igin yuratilen bir i¢ sikayet slrecini olusturacaktir.
5.1.1 Sikayet Mekanizmasi Ilkeleri (i¢ ve Dig)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:
7 Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari agamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler icin bilgilendirici olacaktir.

7 Giincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklasa dizenli olarak gézden gegirilecektir.

Dizenli izleme ve degerlendirme surekli olarak yapilmalidir.

7 Gizlilik ve tarafsizlik: Sureg gizli ve tarafsiz olacaktir, galisanlar hicbir kosulda

korkutulamaz, misilleme yapilamaz
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7 Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi igin
belirli bir zaman cercevesi takip edilecektir; bu, sikayet ¢ézimd igin belirlenen stre 30

gunddr.

7 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkiinse yazili bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.

7 lsciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri igin herhangi bir intikam

alma s6z konusu olmamalidir.

5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

7 Esas olarak SSP tarafindan bir Sikayet Kayit Formu (bkz. Ek A: Sikayet Kayit Formu)
doldurarak sikayet prosediurini baslatin,

7 SSP sikayeti/yorumu sikayet veri tabanina kaydeder (bkz. Ek C: Sikayet Veri tabani);

7 SSP sikayeti arastirir ve ilgili sorumlu departmanin sefi yardimiyla ilk degerlendirmeyi
yapar;

7 Nihai karar verilir ve sikayeti cozmek icin daha fazla eylem uygulanir;

7 Sikayetciye (adi verilmisse) 5 gun igcinde sikayet ¢6zim surecinin basladigi bildirilir;

7 Sikayet sahibi ¢6zim hakkinda bilgilendirilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla 30
gun icinde);

7 llgili belgeler (Ek D: Sikdyet Kapatma Formu'nda verilen Sikayet Kapatma Formu)
tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir; Ve

7 lisimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli olmayacaktir; ancak, hi¢ kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin turine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi ilgili departmanlar tarafindan

detaylandiriimalidir; ancak islem ve izlemenin karsilikli olarak yapilmasi saglanmaldir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildirilmesi igin bir sikayet formu érnegdi hazirlanmistir
(Bkz. Ek A: Sikayet Kayit Formu). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tegvik

edilmemeli, bununla birlikte sikayetlerin yazili olarak bildiriimesi de tesvik edilmelidir.

5.1.1 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikdyetin alinmasindan sonra 30 gin
olarak belirlenmistir. Sikayet¢i bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan

itibaren 5 gun iginde sikayetinin durumu hakkinda bilgilendiriime olanagina sahiptir.
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istisare ve agiklama gabalarinin etkili oldugundan ve sikayetleri ileten paydaslara siire¢
boyunca anlamli bir sekilde danisildiindan emin olmak i¢in devam eden paydas katilim
surecini izlemek 6nemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve Projenin paydaslarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak icin de izleme c¢alismalari dnemlidir. Bu, bir sirketin veya
endustrinin standart is uygulamalarinin ve isletme prosedirlerinin ¢alisanlari, paydaslari ve
genel halk tarafindan devam eden kabuline atifta bulunan "faaliyet icin sosyal lisans"in

surdurilmesi agisindan esastir.

Paydas Katim Plani, isletme asamasinda yillik olarak gézden gegcirilecek, revize edilecek
(gerekirse) ve sikdyet mekanizmasi strekli olarak gdézden gegcirilecektir. Ek olarak, gerektigi
takdirde proje paydaslari listesi gézden gegirilecek ve glincellenecektir.

5.1.2 Sikayet Mekanizmasi lletigimi

Calisanlar bir sikayet durumunda kime bildireceklerini bilmelidir. Mldurler prosedirlere asina
olmalidir. Proseddrlerle ilgili ayrintilar kolayca bulunabilmelidir, 6rnegin ¢alisan el kitaplarinda

veya yerel yerlerde akis semasinda.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, ise alim slrecinde tim galigsanlara (yUklenici ¢alisanlari
danhil) iletilecek ve ik ISGC egitim oturumlari, paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi

sureci egitimlerini de icerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is guUvenligi egitimleriyle duizenli olarak

tekrarlanacaktir;
7 Sikayet / 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje santiye ofislerinde bulundurulacaktir ve

7 Tum caligsanlar, sikayet / oneri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri

konusunda bilgi sahibi olacaktir (web sitesi araciligiyla veya sikayet / 6neri kutulari ile).
Topluluktan gelen sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katilimi toplantilari sirasinda paydaslarla

paylasilacaktir (sikayet / 6nerinin yerleri dahil);
7 Paydaglar, sikayet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil ileteceklerinden (web

sitesi araciligiyla veya sikayet / 6neri kutulari araciligiyla) haberdar olacaklardir.

Sikayet mekanizmasi iki bolimden olusur: Harici ve Dahili (Projenin ¢aliganlari, yiklenicileri

ve tedarikgileri). Bu iki mekanizma ayni yanitlayiciya sahip olacaktir: SSP. Yani, Dis ve g
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Sikayet Mekanizmasi SSP tarafindan yurutulecektir. Sikayet formunun bir 6rnegi Ek-A'da

sunulmustur.

5.2 iletisim Ayrintilan

Projenin mevcut iletisim bilgileri asagida verilmistir. Atanan SSP ile ilgili iletigsim bilgileri (isim
ve iletisim numarasi/e-posta adresi) bu Plan guncellendiginde dahil edilmelidir. Ayrica, Proje

web sitesine bir gevrimigi sikayet kayit formunun entegre edilmesi dnerilir.

Tablo 5-1. iletisim Bilgileri

Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A. $ Proje Sahasindaki irtibat Kisisi

Web sitesi: https://www.evyap.com.tr

Adres: istanbul Deri Organize Sanayi Bolgesi Telefon: Belirlenecek.
Gulderi Caddesi No: 1 Parsel (34957) E-Mail: Belirlenecek
Tuzla — ISTANBUL

Telefon: +90 (216) 581 07 00

Adres: Belirlenecek

6 izleme

6.1 Kilit izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim sirecinin (istigsareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ¢iktilari, ayni zamanda, projenin genel gevre, saglik ve guvenlik (isgi

haklari) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine girdi saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gdzden gegiriimesi,

iyilestiriimesi veya genisletiimesi ve
7 Yonetim planlari ile prosedurlerinin gézden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katihm sdreglerinin etkililigini

izleyecek ve bdylece dahil olan paydaslari izleme slrecine katacaktir.

Tam katihm faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas icin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:
7 Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
7 llgili bilgilerin saglanmasi,

7 Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),
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7 Saglanan bilgilerin agikhgi ve basitligi ve
7 Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katilimi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu geri
bildirim vermesi beklenmektedir. Temel izleme faaliyetleri, temel performans gostergelerini
kullanarak bu Planda (Tablo 6-1) belirtilen gerekliliklere uygunlugun saglanmasina

odaklanacaktir.

Tablo 6-1. Kilit [zleme Onlemleri

Gosterge Ydéntem Dénemsellik  MevKii
Sikayetler / Proje kapatilan ve ¢6zimlenmemis | Sikayet Veri Aylik Tesis
Endigeler sikayetler de dahil olmak Uzere Sikayet taban
Gunlugind/Veritabani'ni her dénem igin
en az ayda bir olmak Uzere
inceleyecektir:
7 Ay icinde agilan ve bekleyen sikayet
ve sikayet sayilari
7 Ay icinde acllan sikayet ve
sikayetlerin  sayisi  ve  Proje
baslangicindan bu yana yasanan
gelismeler (grafik sunum)
7 Ay icinde kapatilan sikayetlerin
sayisl ve
7 Sikayet tird
Ziyaretgiler, ziyaret sebebi vb. bilgilerle |  Ziyaretgi Aylik Tesis
Ziyaretciler lyarelelier, zly - o9 yarelg
birlikte kayit altina alinacaktir. kayitlari
Aylik Tesis
Halkin SSP, yerel halkla olan resmi ve gayri Halkin
Katilimi . ; Katihmi
) . resmi katilimlar kaydedecektir.
Faaliyetleri Kayitlari
Aciklama SSP hazirlanan ve dagitilan brosur, Web Ug ayda bir Tesis
Materyalleri kitapgik, haber  bulteni tirlerinin | sitesindeki
ve Halka Geri | kayitlarini tutacaktir. SSP, yerel halka Halk Bilgi
Bildirim gelen geri bildirimleri izleyecektir. Sistemi
SSP, Proje kapsaminda vyurutilen R;(II(IJIrﬁar Alauarﬁ?jmb'r Tesis
Sosyal sosyal sorumluluk faaliyetlerini P ( )
Sorumluluk izleyecek, kayit altina alacak ve bu Yilda bir
Programi kayitlar paydas katihmi  G¢ ayhk (isletme)
raporlarina eklenecektir.
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Tablo 6-2, paydas katiim performansinin ilerlemesini ve efkililigini degerlendirmek igin

kullanilabilecek temel

Ozetlemektedir.

performans gdstergelerini ve

Tablo 6-2. Kilit Performans Géstergeleri (KPG'ler)

KPI

Topluluk sikayetlerinin veya
sikintilarinin sayisi

Hedef

Yildan yila azalan toplam sayi

iligkili

temel izleme eylemlerini

izleme Onlemleri

Sikayet Veri Tabani

5 gun iginde yanitlanan
sikayetlerin ylzdesi

Sikayet Mekanizmasinin
sonuglari hakkinda paydaslara
dizenli raporlarin sunulmasi

Raporlama

30 gln icinde kapatilan tim
sikayetlerin (dahili, harici,
misteri) ylzdesi.

%100 hedefi

Sikayet Veri Tabani

Genel site kurallari, 6zellikle
iISG konulari hakkinda Ziyaretgi
Egitimi alan ziyaretgilerin
yuzdesi

Ziyaretgilerin %100'U Ziyaretgi
Egitimi aliyor

Ziyaretci Kayitlari

Uygulandigindan ve
sikayetlerin yeterince ele
alindigindan emin olmak igin
Sikayet Prosedurinin
denetlenmesi.

Yilda iki kez (kurulum), yillik
(isletme) denetimi sikayetlerin
%100'Undn tamamlanmasi
hedefi 30 gun iginde sikayetgiyi
tatmin edecek sekilde kapanir.

Denetim Raporu

7  Egitim

Gerekli tim egitimler, Proje'nin ve ylklenicilerinin tim c¢alisanlarina genel bir farkindalik

saglamak icin goreve baslama egitimi olarak saglanacaktir. Gerektiginde sikayet yonetimi

proseduru de dahil olmak Uzere ise 6zel editim saglanacaktir. Bu sikayet mekanizmasinin

uygulanmasi Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan takip edilecektir ve Proje Yuklenicilerinin

diger personeli ve amirleri de paydas katilim faaliyetlerine ve sikayet mekanizmasi

prosedurtne dahil olacaktir.

7.1 Girig Egitimi

Goreve baslama egitimi, tim dogrudan ve dolayli ¢aligsanlara galisan sikayet mekanizmasi

hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “ise Alim Egitimi” oturumunda verilecektir. Tim Proje

calisanlarinin ve vyuklenicilerin toplum iligkileri ve insan haklari egitimlerine katiimalari
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gerekmektedir. Bu egitim, farkl kulttrleri ve gorigleri anlayip saygl duymayi ve yerel halk ve

meslektaglarina uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmay dgretecektir.

7.2 ige Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Topluluga dahil olan kilit personel icin ise 6zel egitim ve ek uzmanlk egitimi (varsa), daha
sonra sikayet ydnetimi icin bu kigilere ve calisanlara saglanacaktir. Paydas Katilim Plani ve
Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligkin 6zel egitim de Sosyal Sorumluluk Personeline ve

diger personele ve Projenin ve ilgili ylklenicilerin denetcilerine verilmektedir.

8 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bélimde, i¢ ve dis denetim s6z konusudur. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama

temelleri agiklanmaktadir.

8.1 g ve Dis Denetim

PKP'nin uygun sekilde uygulanmasina iligkin olarak isletme asamasinda Sosyal Sorumluluk
Personeli tarafindan rutin i¢ denetimler yapilacaktir. Uygunluk, bu Planda belirtilen
gerekliliklere uygun olarak izlenecektir. Bu yonetim planinin unsurlari dizenleyici denetimlere
tabidir.

Dis denetim kapsaminda ise, bu PKP'ye uygunluk, EVYAP denetim programinin bir parcasi

olarak ve ayrica Proje Kredi Verenleri tarafindan periyodik degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:

7 stisare toplantilari,

Halkin katihmi faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

N N N

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /

gorusleri / énerileri,
7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tlr agisindan kaydedilen sikayetler gbézden gegirilecektir. Acik / kapal
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (“SSP”) aylik ilerleme toplantilarinda

proje yonetimi ile bu incelemeleri degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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Sikayet Kayit Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad &Soyad:

OQikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

0OOnayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletigsim

telefon,

Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim
kurulmak istedigi (posta,

e-posta).

OPostaile:
Posta adresi:

OTelefon ile:

OE-postaile

Diletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle llgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi:

sonucu nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

OTek seferlik olay / sikayet (Tarih

(Birden fazla oldu (ka¢ defa? )
(0Devam ediyor (Ayrintilar belirtin)

Sorunu ¢ézmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikdyet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti

Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilar belirtiniz):
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TOPLANTI KAYIT FORMU /| CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kigi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Glndemi /
Agenda of the Meating

Gorlgme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

MWame of Authonzed
Person:

lletigim Sekli /
Fom of Communication :

istisare Edilen Kurum /
Institution Consulted

[:] TelefonUcretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon [

0 istisare Toplants |

Vilage -Destrict -Province:

Telephone: Consultation Meeting
Adres [ O Website | E-mail
Address: Web Silesi / Eposta
Ky -lige -1 [] Didger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydasg Tipl / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation

Projeye lliskin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildiimler/ Concemns & Feedbacks -

Ozel Netlar (Formu
dolduran kiginin
digtncelen)
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Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci

Sikayetginin Adi /
iletisim Bilgileri

ic/Dig

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum
Detaylari

Sorumluluk (ilgili
Departman)

Sikayetciyle
iletisim *

Yapilan
eyleml
er

Coziimle
nme
Tarihi

Sikayetciyle
iletisim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz ylze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim strecinin basladigi 10 gun icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (¢agri / yiz yuze): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6zlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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Ek D: Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans No:
Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)

1

2

3

4

5

Sorumlu Departmanlar
Sikayetin Kapatiimasi
Bu  bélim,  "Sikayet  Kayit
Formu"nda  belirtilen  sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda sikayetci
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacakr.
isim Soyad | isim Soyad /

Tarih: Sikayeti Kapatan Imzasi Sikayetci Imzasi
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Ek E: i¢ Sikayet Formu

Referans No:

Adiniz Soyadiniz Adiniz &; Soyadiniz:

Not: [zniniz olmadan

kimliginizi G¢iincd taraflara ifsa

etmemeyi tercih ederseniz veya LSikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

talep ederseniz anonim kalabilirsiniz

Liznim olmadan kimligimi ifsa etmemenizi rica ediyorum

iletigim Bilgileri IPosta ile:
Posta adresi:

Sikayetginin nasil iletigim kurmak
istedigi (posta, telefon, e-posta). | | Telefonla:

[ E-postaile

0 Benimle iletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayet ile ilgili detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu nedir?
Vaka 6zeti:
Olay/Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )

0 Bir kereden fazla oldu (ka¢ kez? )

1 Devam ediyor (Ayrintilar saglayin)

Sorunu ¢6zmek igin ne oldugunu gérmek istersiniz?

Sadece dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

Gergeklestirilen eylemler (Ayrintilari saglayin):
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